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Datos Generales

> PROFESORADO

Marta Sanz Ramos

> CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

No se requieren conocimientos previos

> OBJETIVOS TEORICOS

Conocer como la Ergonomia y Psicosociologia laboral trabajan para evitar efectos negativos sobre
la salud, mejorar las condiciones de trabajo e influir en el equilibrio de la persona. Introducir al
alumno en el conocimiento de los procedimientos por los cuales se adecua el puesto de trabajo y su
entorno fisico, mental y social a las caracteristicas y capacidades del trabajador.

> OBJETIVOS PRACTICOS

Desarrollar competencias exigidas por su actividad profesional en el darea de Recursos Humanos:
Relaciones Interpersonales, Pensamiento Critico, Aprendizaje Activo, Aprendizaje Continuo,
Liderazgo, Planificacion y Organizacion, Mejora Continua, Cooperacion, Trabajo en Equipo,
Competencias Técnicas, Competencias Emocionales, Toma de Decisiones, Resolucion de
Problemas, Analisis y Sintesis

> COMPETENCIAS QUE SE DESARROLLAN / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencial generales
CG2: Conocer y comprender las leyes basicas de los distintos procesos psicolégicos.

CG7: Conocer y comprender los distintos métodos de evaluacién, diagndéstico y tratamiento
psicolégico en diferentes ambitos aplicados de la Psicologia.

CG8: Identificar las necesidades y demandas de los destinatarios en los diferentes ambitos de
aplicacién y establecer las metas de la actuacién psicolégica.
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CG10: Promover la salud y la calidad de vida en los individuos, grupos, comunidades y
organizaciones en los distintos contextos: educativo, clinico, trabajo y organizaciones, y
comunitario, a través de los métodos propios de la profesién.

CG11: Seleccionar y administrar técnicas e instrumentos propios y especificos de la Psicologia.

CG12: Definir los objetivos, elaborar el plan y las técnicas de intervencién en funcion de las
necesidades y demandas de los destinatarios.

CG13: Transmitir a los destinatarios, de forma adecuada y precisa, los resultados de la evaluacion.
CG14: Elaborar informes psicolégicos orales y escritos en distintos ambitos de actuacién.

CG15: Conocer y ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la Psicologia.

Competencias especificas

CE2: Ser capaz de establecer las metas de la actuacién psicolégica basica en diferentes contextos,
proponiendo y negociando las metas con los destinatarios y afectados.

CE4: Ser capaz de describir y medir variables (personalidad, inteligencia y otras aptitudes,
actitudes, etc.) y procesos cognitivos, emocionales, sociales y conductuales.

CES5: Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

CE12: Ser capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de la intervencién basico en funcién del
proposito de la misma (prevencion, tratamiento, rehabilitacion, insercién, acompafamiento...).

CE13: Saber elegir las técnicas de intervencion psicoldgica adecuadas para alcanzar los objetivos.

CE14: Ser capaz de utilizar estrategias y técnicas para involucrar en la intervencién a los
destinatarios.

CE15: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencién basicos sobre los destinatarios: consejo
psicologico, asesoramiento, negociacién, mediacion, etc.

CE16: Saber planificar la evaluacion de los programas y las intervenciones.

CE17: Ser capaz de medir y obtener datos relevantes para la evaluacion de las intervenciones.
CE18: Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacion.

CE19: Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa.

CE27 - Comprender, abstraer significados e interpretar textos en inglés de diversas fuentes, de
diversa tematica, dificultad, género y registro.

CE28 - Conocer los distintos métodos de evaluacién y diagnéstico en los diferentes ambitos
psicoldgicos.
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CEZ29 - Ser capaz de diagnosticar y establecer metas en la actuacién profesional en los diferentes
contextos psicolégicos.

CE30 - Saber elegir las técnicas de evaluacion psicoldgica adecuadas para alcanzar los objetivos.
Competencias transversales

CT1: Analisis y sintesis

CT2: Elaboracién y defensa de argumentos adecuadamente fundamentados.

CT3: Resolucién de problemas y toma de decisiones dentro del area de la Psicologia.

CT4: Aplicar los conocimientos al propio trabajo o vocacién de una forma profesional.

CT5: Capacidad de reunir e interpretar datos relevantes dentro del area de la Psicologia para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CT6: Trabajo en equipo y colaboracién con otros profesionales.
CT7: Pensamiento critico y, en particular, capacidad para la autocritica.

CT8: Habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia y, en particular, para el desarrollo y mantenimiento actualizado de las competencias,
destrezas y conocimientos propios de la profesion.

CT9: Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no especializado.

> CONTENIDO DEL PROGRAMA

El objetivo de la PRL: Marco de la ley, disciplinas, la gestién de la prevencién.
Los riesgos psicosociales y medidas preventivas.

Promocién de la salud.

> ACTIVIDADES FORMATIVAS
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Exposiciones del profesorado, seminarios y debates 15 h 100% presencial
Actividades Practicas 15h 100% presencial

Trabajos tutelados 22,5h 7,5h 30% Tutorias (grupales o individuales)
100% Estudio independiente del alumno 75h 0% presencial

Campus Virtual y TIC 15h 0% presencial

Total de horas 150h (6ECTS)

> CRITERIOS Y METODOS DE EVALUACION

Al finalizar el semestre, los alumnos/as seran calificados segun la evaluacién de la parte teérica y
prdactica de la asignatura:

- Trabajos Tedricos (40% de la nota final). Evaluacién de las actividades presenciales y no
presenciales propuestas, trabajos tutelados y actividades grupales

- Iniciativa y Participacion en aula (10% de la nota final)

- Examen (50% de la nota final).

Es necesario aprobar tanto el examen como la parte practica para obtener la nota final.

En convocatoria ordinaria, se calificara con escala numérica de 0-10 con expresion de un decimal.

En convocatoria extraordinaria, solo se necesitara recuperar la parte suspensa, la parte aprobada se
guardara.

La nota maxima e convocatoria extraordinaria sera de 9.

Criterios de asistencia y participacién en 2° matricula: En 22 matricula no computan los puntos
correspondientes a asistencia y participacion, por este motivo se ponderan el resto de conceptos
para llegar al 100% de la evaluacién, 70% examen y 30% de practicas. Los resultados obtenidos por
el alumno, tanto en la parte practica como en la tedrica, se calificaran de acuerdo con una escala
numeérica de 0 a 10, con expresion de un decimal. 0,0 - 4,9: Suspenso 5,0 - 6,9: Aprobado 7,0 - 8,9:
Notable 9,0 - 10: Sobresaliente

OBSERVACIONES PARA TODOS LOS ALUMNOS: En los trabajos académicos no se tolerara ninguna
manifestacién de plagio: la utilizacién deliberada de ideas, expresiones o datos de otros autores sin
citar la fuente se considera plagio y sera considerada como una conducta deshonesta por parte de
un estudiante universitario. Por tanto, todo trabajo en el que se detecte plagio, asi como otras
conductas deshonestas tales como suplantar la presencia o esfuerzo personal de otro alumno
ausente, firmar un trabajo no realizado o cualquier manifestacion de falta de honestidad durante la
realizacion de las pruebas de evaluacidn conllevara automaticamente la calificaciéon de suspenso
en la convocatoria, independientemente de los resultados obtenidos en otras pruebas, examenes o
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trabajos realizados en la asignatura.

TRATAMIENTO DE LA REDACCION Y LAS FALTAS DE ORTOGRAFIA: La correccién en la expresion
escrita es una condicion esencial del trabajo universitario. Con objeto de facilitar la tarea de
profesores y alumnos, se adopta como referente el conjunto de criterios de calificacion utilizados
en la Evaluacién para el Acceso a la Universidad (EVAU) aprobados por la Comunidad de Madrid en
lo que se refiere a calidad de la expresion oral y, en particular, en relacion con la presencia de faltas
de ortografia, acentuacion y puntuacion. Se valorara la capacidad de redaccién, manifestada en la
exposicién ordenada de las ideas, el correcto engarce sintactico, la riqueza Iéxica y la matizacion
expresiva, para lo que se tendran en cuenta la propiedad del vocabulario, la correccidn sintactica, la
correccion ortogréafica (grafias y tildes), la puntuacién apropiada y la adecuada presentacion. -
Errores ortograficos sucesivos se penalizardn con un descuento de 0,25 cada uno.- Estas normas se
establecen con el caracter de minimas y sin perjuicio de las exigencias adicionales que pueda fijar
cada profesor en funcién de los contenidos y objetivos de sus respectivas asignaturas.

> BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS BASICOS

Canfias, J.J. (2004). Personas y maquinas: el disefio de su interaccion desde la ergonomia cognitiva.
Madrid: Piramide

Cafias, J.J; y Waerns, Y.W. (2001). Ergonomia Cognitiva. Madrid: Panamericana.

Cortés Diaz, J.M. (2007). Técnicas de Prevencién de Riesgos Laborales: Seguridad e Higiene del
Trabajo. Madrid. Editorial Tébar.

Fidalgo, M., Nogareda, C., Nogareda, S., Oncins, M., Almoddvar, A. et al. (2006). Psicosociologia del
Trabajo (22 ed.). INSHT: Madrid.

Kompier, M. y Levi, L. (1995). Estrés en el trabajo: causas, efectos y prevencion. Luxemburgo:
Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas.

Salanova, M. (Dir) (2009). Psicologia de la Salud Ocupacional. Madrid: Sintesis.

Salanova, M. y Schaufeli, W.B. (2009). El engagement de los empleados. Cuando el trabajo se
convierte en pasién. Madrid: Alianza Editorial.

Robbins, S. P. y Judge, T. A. (2017). Politicas y practicas de recursos humanos. En S. P. Robbinsy
T. A. Judge. Comportamiento organizacional (17 Ed.), pp. 629- 649. México: Pearson Educacion.
Lillo, J. (2000). Ergonomia: Evaluacién y disefio del Entorno Visual. Madrid: Alianza.

Llaneza Alvarez, J. (2008). Ergonomia y Psicosociologia Aplicada: Manual para la Formacién del
Especialista (112 Ed.). Valladolid: Lex Nova.

Mondelo, P., Torada, E.G., Blasco, J., y Barrau, P. (1998). Ergonomia: Disefio de puestos de Trabajo.
Barcelona: Edicions UPC.

Muchinsky, P. M. (2000). Psicologia Aplicada al Trabajo. Una Introduccién a la Psicologia Industrial
y Organizacional. Madrid: Paraninfo.
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0.L.T. (1998). Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Capitulo 34: Factores psicosociales y
de organizacion.

Pereda, S. (1993). Ergonomia: Disefio del entorno laboral. Madrid: Eudema.
Rubin, J., & Chrisnell, D. (2008). Handbook of Usability Testing (22 Ed). New York. Willey.

Sanders, M.S., y Mccormick, E.J. (1993). Human Factors in Engineering and Design (7th Edition).
London: McGraw-Hill.

Salvendy, G. (2006) Handbook of Human Factors and Ergonomics (3° Ed). New York:Willey

Vega Martinez, S. (coord.) (2009). Experiencias en Intervencién Psicosocial. Mas alla de la
evaluacién del riesgo. Madrid: INSHT.

Wichens, C.D., Gordon, S.E., y Liu, Y. (1997). An Introduction to Human Factors Engineering. New
York: Addison-Wesley.

> HORARIO, TUTORIAS Y CALENDARIO DE EXAMENES

Esta informacion actualizada se puede encontrar en el campus virtual del alumno

> PUBLICACION Y REVISION DE LA GUIA DOCENTE

Esta guia docente se ha elaborado de acuerdo a la memoria verificada de la titulacién.
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